Regulamin zwrotéw towaréw

Regulamin zwrotéw towaréw zakupionych w Vegas Premium Solutions.

| Postanowienia ogdine:

1. Towary zakupione przez Klientow w firmie Vegas Premium Solutions mogg by¢ zwracane
z zastrzezeniem spetnienia jednego z punktow klasyfikaciji zwrotow.

2. Klasyfikacja powoddw do zwrotu towaru obejmuije:

- pomytke w przyjeciu zamodwienia

- btedng dostawe zwigzang z kompletowaniem zamowienia

- uszkodzenie towaru podczas dostawy

- opbOznienia dostawy.

Osobng klasyfikacje powoddw do zwrotu stanowia:

- reklamacja jakosciowa po uznaniu jej zasadnosci zgodnie z procedurg reklamacji

- rezygnacja Klienta z zakupu, tylko w przypadku akceptacji zwrotu przez Dyrektora
Sprzedazy Vegas Premium Solutions i pokryciu przez Klienta kosztéw transportu
okreslonych przez Vegas Premium Solutions.

3. Podstawg dokonania zwrotu jest dokument WZ, w ktérym Klient w momencie dostawy
umiesci informacje o tym, z jakiego powodu dokonuje zwrotu. W przypadku reklamacji
jakosciowej zwrot obowigzuje po stwierdzeniu wady towaru.

4. Zwrotom podlegajg towary spetniajgce fgcznie ponizsze warunki:
- zwracany towary nie byt uzywany

- zwracany towar jest zapakowany w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu.

Il Warunki rozliczenia finansowego zwrotu towaréw:

1. Warunkiem uruchomienia zwrotu jest zgtoszenie do przedstawiciela firmy Vegas Premium
Solutions powodu do klasyfikacji do zwrotu towaru wraz z kopig dokumentu WZ. Po
sprawdzeniu, przedstawiciel firmy Vegas potwierdza mozliwos¢ zwrotu i generuje dokument
WZ zwrot a nastepnie korekte do faktury.

2. Korekta jest generowana w terminie do 7 dni od daty dokonania zwrotu. W przypadku
reklamacji jakosciowej, zgodnie z procedurg reklamacyjna.

Pobiez powyzszy dokument w formacie PDF.
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